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Priloha ¢. 8 Koncesni smlouvy

Vzor ¢tvrtletni a rocéni zpravy o stavu provozovaného
Vodohospodaiského majetku

Polozka Ctvrtletni| Roéni
zprava | zprava
1. UvoDp
1.1. Provozovatel: X X
1.2. Adresa: X X
1.3. Datum vydani: X X
1.4. Stru'(':ny popis smluvnihg vz’tahu m(_azi provozovatelem a vlastnikem jako X
spravcem vodohospodafského majetku
1.5. Struény popis provozovaného majetku X
1.6. Majetkova evidence X
1.7. Seznam platnych provoznich fadu X
1.8. Seznam platnych kanaliza¢nich fada X
1.9. Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod X
2. SLUZBA ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD
2.1. Cistirny odpadnich vod
2.1.1. Vypi’s povolem’,k vypousténi odpadm’ch vod — Cislo, datum platnosti: X
vydano - platné do, parametry povoleni
2.1.2. Popis technologické Cistici linky (planovana kapacita, skute¢né
hydraulické a biologické zatizeni, jednotlivé stupné) a kalové X
koncovky
2.1.3. Mnozstvi vyc&isténych odpadnich vod - m3/dané obdobi X
2.1.4. Mnozstvi vyprodukovaného kalu (mnozstvi odvodnéného kalu) — t/rok X
2.1.5. Mnozstvi kalu hodnoceného jako nebezpeény odpad — t/rok X
2.1.6. Zplsob nakladani s kaly X
2.1.7. Mnozstvi vyprodukovaného bioplynu - m3, jeho vyuziti X
2.1.8. Poruchy — popis a pocet poruch X
2.1.9. Pocet ekvivalentnich obyvatel (EO) dle skute&ného zatizeni X
2.2. Stokova sit
2.2.1. Popis stokovvé SI:té gjedvnotné, osidliln?, tlvakové, Cerpani, odlehCovaci x
komory, deStové nadrze, reten¢ni nadrze)
2.2.2. Pocet napojenych obyvatel X
2.2.3. Celkova délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km X
2.2.4. PouZité materialy, vyvoj za posledni 3 roky - % X
2.2.5. Zastoupeni jednotlivych profilti, vyvoj za posledni 3 roky - % X
2.2.6. Stafi sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 let) X
2.2.7. Pocet kanalizagnich pfipojek - vyvoj za posledni 3 roky X
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2.2.8. Vyhodnoceni poruchovosti sité (pocet poruch na 100 km sité, pocet
poruch v Sachtach, pocet poruch na pfipojkach), vyvoj za posledni 3
roky

2.2.9. Celkovy pocet stalych pritokoméru v siti

2.2.10. Pocet stalych zafizeni na méfeni kvality

2.2.11. Schéma sité (na vyzadani vlastnika)

2.3. Objekty na stokové siti

2.3.1. Cerpaci stanice

a) Vybaveni (typ ¢erpadel, Q/h, kW)

b) Pocet poruch a popis

2.3.2. Odleh&ovaci komory

a) Udaje o poméru fedéni splaskovych vod na prepadech do vodniho
recipientu (projektovany a skutecny), pocet prepadu

b) Mgoistvi odvedené necisténé odpadni vody pfimo do vodniho toku -
m

¢) Poruchy — pocet, popis

d) Pocet prepadi

2.3.3. Spojné, proplachovaci nebo rozdélovaci komory

a) Popis funkce, umisténi

b) Poruchy — pocet, popis

2.3.4. Destové aretenéni nadrze

a) Objem, rozméry, popis funkce

b) Poruchy — pocet, popis

2.4. Odbératelé, méfeni, balastni vody

2.4.1. Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném uzemi

2.4.2. Pocet napojenych obyvatel

2.4.3. Mnozstvi balastnich vod pfitékajici na COV - m%hod.

2.4.4. Zdroje balastnich vod

2.5. Provozni ¢innosti

2.5.1. Popis hlavnich €innosti provozovatele, investiCnich akci a jejich vliv na
provoz

2.5.2. Havarie — statistika vzniklych havarii (lokalita, doba pferuSeni sluzby,
priCina a zpusob odstranéni havarie)

2.5.3. Mimofadné stavy (nahradni odvadéni odpadnich vod)

2.6. Ekonomické udaje
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2.6.1. Vy3e ceny pro stoéné - K&/m?® X

2.6.2. Fakturované sto¢né — odpadni voda celkem — K¢ (plus dohadna X
polozka)

2.6.3. Poplatky za vypousténi odpadnich vod — K& X

2.6.4. Fakturované sto€né — srazkova voda celkem — K& X

2.6.5. Pohledavky u odbératell (Clenéni po lhuté splatnosti do 90 dnu, od 91 X
do 180 dnu, nad 180 dnu) — K&

2.6.6. Naklady pro vypocet ceny pro sto¢né v ¢lenéni dle zak. €. X
274/2001Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu — K&

2.6.7. Spotfeba energie na vyé&isténi 1 m® odpadni vody — K&/m?® X

3. SLUZBY UDRZBY A OPRAV
3.1. Udrzba

Vybrané Ukony pozadované udrzby jsou sledovany v ramci vyhodnocovani vykonovych ukazatel(
preventivni udrzby. Tato kapitola by méla popisovat ukony udrzby nad ramec pozadovany vykonovymi
ukazateli preventivni udrzby.

3.1.1. Stokova sit

a) Popis udrzby provedené na stokove siti X

(i) Pocet kalibraci stalych pritokoméri na kanalizacnich mérnych

profilech v kanalizacni siti béhem hodnoceného obdobi X
(i) Pocet kalibraci stalych zarizeni na méreni kvality béhem x
hodnoceného obdobi
(iiiy Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech stokové sité X

3.1.2. Cistirny odpadnich vod

a) Popis provadéné pravidelné udrzby na COV — 8esle, primarni
sedimentace, aktivacni nadrZe, dosazovaci nadrze, vyhnivaci nadrze, X
kogeneraclni jednotky, kalolisy, odstfedivky

(i) Popis tdrzby provédéné na stavebnich objektech COV X

3.2. Opravy

3.2.1. Prdmérna délka opravy na stokové siti — hod.

3.2.2. Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi X

3.2.3.  Jmenovity seznam vSech oprav na stokové siti v€etné pfipojek (nad

50 tis. K¢), celkem - vySe nakladu, doba trvani X
3.2.4. Jmenovity seznam vSech oprav na COV (nad 50 tis. K&), celkem - X
vyse nakladl, doba trvani
4. SLUZBY SERVISU ODBERATELUM
4.1. Popis zpusobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické X
centrum, call centrum, informacni systém stiznosti
4.2. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby X
vyfizeni stiznosti
4.3. Celkovy poget stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem COV X
4.4. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanaliza¢ni X

sité (zapach, neprito¢nost, propad, poklopy, atd.)
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4.5. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti na vytopeni kanalizaci

4.6. Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci

5. SLUZBA NAKLADANIi S BEZNYMI ODPADY

5.1. Technicko-provozni Udaje

5.1.1. Popis nakladani s odpady a jejich likvidace

5.1.2. Prfehled evidence odpadu (zejména dle kategorie odpadi u kald)

5.1.3. Mnozstvi zachycenych shrabku —t

5.1.4. Mnozstvi zachyceného $térku a pisku na lapacich COV —t

5.1.5. Mnozstvi odseparovanych tukd a olejii v m*

5.2. Ekonomické udaje

5.2.1. Naklady spojené s likvidaci jednotlivych odpad

6. SLUZBA ZNESKODNOVANi ODPADNICH VOD NA INDIVIDUALNIM
ZAKLADE

6.1. Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem v
oblasti feSeni zneSkodriovani odpadnich vod na individualnim zakladé

6.2. Struény popis individualnich zdroji odpadni vody — odkud se provadi
svoz, kdo jej provadi

6.3. Seznam smluvnich partner( pro dodavku odpadni vody z individualnich
zdrojl (dopravci)

6.4. Seznam COV, na kterych probiha sluzba likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé

6.5. Seznam provoznich fadii COV ur&enych pro provadéni sluzby likvidace
odpadnich vod na individualnim zakladé s uvedenim odkazu na ¢asti
provoznich fadu tuto skute¢nost popisujicich

6.6. Seznam rozhodnuti vodopravnich &i jinych spravnich organt o
podminkach pro provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé

6.7. Statistika zneSkodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé

6.7.1. Mnozstvi odpadnich vod na individualnim zakladé — m?®

6.7.2. Zplsob a vySe ceny za sluzbu likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé, trzby a naklady

6.7.3. Popis systému ucetnictvi pro samostatné vedeni nakladd na sluzbu
likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé v€etné metodik a
smérnic pro stanoveni podilu nakladd (zejména provozu COV)
pFisluSejicich pro cenu pro stocné a pro cenu za sluzbu likvidace
odpadnich vod na individualnim zakladé

6.8. Vztahy k odbérateliim

6.8.1. Celkovy pocet stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou likvidace
odpadnich vod na individualnim zakladé zajisténou fekalnimi vozy
béhem hodnoceného obdobi

6.8.2. Popis zpusobu evidence plvodcli a dopravcu pfi provadéni sluzby
likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé

6.8.3. Seznam mist s moznosti automatického pfedani odpadnich vod pfi
provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé
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7. VYHODNOCENIi ZAKLADNICH VYKONOVYCH UKAZATELU

7.1. Odpadni voda

7.1.1. Kvalita zakladnich sluzeb (odvadéni)

a) Pocet nevyhovuijicich vzorku vypousténych odpadnich vod (iOVz1,
OoVvzl)

(i) Pocet vzorku vypousténych odpadnich vod vyZadovanych
platnym vodopravnim rozhodnutim, které ve vdech parametrech
splriuji poZadavky platného vodopravniho rozhodnuti v
parametru maximalni hodnoty (m), béhem jednoho roku (pocet)

(iiy Celkovy pocet vzorki vypoustenych odpadnich vod
vyZadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, béhem X
jednoho roku (pocet)

b) Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (i0OVz2, OVz2)

(i) Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni

X
odvadéni odpadnich vod) (pocet)

(i) Pocet hodin pferuSeni odvadéni odpadnich vod z divod( x
havarie, béhem kazdé jedné havarie (hodiny)

(iiiy Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z divodt x

havarie, béhem jednoho roku (pocet)

c) Porucha ¢erpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)

() Soucet hodin pro v8echna Cerpadla na gravitacni stokové siti a
natoku na COV, kdy byla &erpadla mimo provoz z diivodu X
poruchy, béhem jednoho roku (hodiny)

(i) Celkovy pocet ¢erpadel na gravita¢ni stokové siti a natoku na
COV ve spravé provozovatele, k referenénimu datu (podet)

(iiiy  Hodiny pro danou Cerpaci stanici na gravitacni stokové siti a
nétoku na COV, kdy byla &erpaci stanice mimo provoz z X
duvodu poruchy, béhem kazdé jedné poruchy (hodiny)

7.1.2. Kvalita zakladni preventivni udrzby

a) Revize kanalizace — stokové sité (iOVz4, OVz4)

0] Skutecéna délka gravitacni stokové sité ve spravé
provozovatele, u které byla provedena revize, béhem jednoho X
roku (km)

(i) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele,

X
k referen¢nimu datu (km)
b) Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)
0] Délka vycisténé gravitaéni stokové sité ve spravé
provozovatele (véetné souvisegjicich objektu), béhem jednoho X
roku (km)
(i) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele X

(vCetné souvisejicich objektu), k referencnimu datu (km)
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7.2. Odpadni voda
7.2.1. Kvalita zakladni preventivni udrzby
a) Preventivni adrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)
0] Pocet provedenych tkont preventivni udrzby na vyznamnych
zafizenich dle planu preventivni udrzby, b&éhem jednoho roku X
(pocet)
(i) Celkovy pocet tkon( pozadovanych planem preventivni udrzby X
na vyznamnych zarizenich, béhem jednoho roku (pocet)
7.2.2. Kvalita sluzeb odbératelim
a) Vyfizovani stiznosti odbératelll (iPOVz2, POVz2)
0] Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératel(i souvisejicich
se sluzbou odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu X
(pocet)
(i) Skutecné dosazena doba na vyrizeni kazdé jedné stiznosti x
souvisejici se sluzbou odvadéni odpadnich vod (dny)
b) Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateli (iPOVz3, POVz3)
0] Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyre§enych stiznosti,
které byly viastnikem nebo vécné pfislusnym kompetentnim x
uradem shledany jako nepravem zamitnuté nebo nevyresené,
béhem jednoho roku (pocet)
(i) Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti, k x
referenénimu datu (pocet)
c) Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)
0] Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci X
pfipojek, béhem jednoho roku (pocet)
(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k X
dokumentaci pripojek, k referencnimu datu (pocet)
(i)  Skutecné dosaZena doba pro vydani kazdého jednoho X
stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci pripojek (dny)
d) Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5,
POVZz5)
0] Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci x
kanalizace, béhem jednoho roku (pocet)
(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k x
dokumentaci kanalizace, k referenénimu datu (pocet)
(i)  Skutecné dosazena doba pro vydani kazdého jednoho «
stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace (dny)
8. STANOVENiI POKUTOVYCH BODU A SMLUVNICH SANKCI
8.1. Vyhodnoceni pokutovych bodu pro jednotlivé ukazatele — ve formé
tabulky
8.2.  Seznam v$ech vykonovych ukazatell a celkovy po¢et k nim pfislusnych
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bod

8.3.

Aktualni stav pokutovych bodl — (vyvoj za posledni 3 roky) X

9. INFORMACNI POVINNOST PROVOZOVATELE V RAMCI PRAV A
POVINNOSTI PRENESENYCH NA VLASTNIKA

9.1.

Pocet a struény popis zasaht do Kanalizace nebo jiné ¢asti majetku, pro
které s ohledem na jejich nestandardnost byl vyzadan mimofadné X
souhlas Vlastnika

9.2.

Seznam zasahu Provozovatele do Vodohospodarského majetku
specifikovanych jako Technické zhodnoceni, struény popis, prokazani X
souhlasu Vlastnika

9.3.

Seznam souhlasnych stanovisek Provozovatele k pfipojeni na Kanalizaci,
seznam negativnich stanovisek Provozovatele k pfipojeni na Kanalizaci s
ohledem na kapacitni a dalSi technické pozadavky véetné struéného
komentare

9.4.

Seznam a kopie uzavienych pisemnych smluv s odbérateli X

9.5.

Vzory informaci podle § 8 odst. 6 ZVaK o skute€nostech v rozsahu dle §
36 odst. 3 ZVaK, seznam obecnich Ufadq, v jejichZz obvodu zajistuje
Provozovatel provozovani Vodovodu a/nebo Kanalizace, véetné dolozeni X
¢asu a zpusobu realizace informacni povinnosti véetné zplsobu
prezentace vSech uvadénych informaci na www strankach Provozovatele

9.6.

Kopie zvefejnéni uplné informace o celkovém vyuctovani vSech polozek
vypoctu ceny pro vodné a ceny pro sto¢né v predchozim kalendarnim
roce. Vykazany rozdil musi byt zdGvodnén. Prokazani, ze toto vyuétovani X
bylo zvefejnéno v terminu do 30.4. a prokazani pfedani vyuctovani v
terminu na Ministerstvo zemédélstvi CR

10. SYSTEM RIiZENi JAKOSTI

10.1.

Informace o priibéhu a zjisténi externich auditll systému Fizeni jakosti X

10.2.

Informace o priibéhu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti X

11. ZAKLADNI SPECIFIKACE ZPRAV O PROVOZOVANI

11.1.

11.2.

11.3.

Provozovatel vyhotovuje veSkeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé pfehlednych
tabulek, popf. s doprovodnym komentafem. V odlvodnénych pfipadech uvadi asové trendy,
a to nejméné ve srovnani hodnot aktualniho obdobi a tfi poslednich minulych obdobi. Uvadi
zejména odchylky, v€éetné komentare, od obvyklych hodnot (dlouhodobé priaméry, minulé
obdobi, normativni &i legislativni hodnoty, apod.). V odlvodnénych pfipadech vyuziva
standardni elementarni prvky matematické statistiky.

Provozovatel postupuje tak, Ze ¢tvrtletni zpravy jsou pouze v rozsahu sledovanych
promeénnych pro vykonové ukazatele. Ro¢ni zprava o provozovani pfedstavuje souhrnnou
prezentaci vysledkd, trendU a rozbor( pfiCin odchylek, popf. navrhd na zménu postupl
Provozovatele v nasledujicim roce. Ro€ni zprava musi obsahovat popis vztahu hodnot k roéni
ucetni zavérce, popf. komentar k mife nepfesnosti u hodnot, které nelze k datu vyhotoveni
ro¢ni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle ro¢ni ucetni zavérky. Podobné je komentovan
vztah hodnot v ro¢ni zpravé o provozovani k podkladim (,vykazim*) pfedavanym ze strany
provozovatele organiim vefejné spravy.

VeSkeré zpravy, aZz na vyjimky odsouhlasené Vlastnikem, budou pfedany v elektronické
podobé tak, aby bylo mozné je prevést do*.csv souboru (). Pfedpoklada se vyuziti obvyklych
formatl kancelafského softwaru typu MS Word, Excel.




